Den Haag

Heeft u vragen of hulp nodig op het gebied van werk, zorg, jeugd of welzijn?

En komt u er via onze website www.denhaag.nl niet uit? Dan kunt u terecht bij

een medewerker van een Servicepunt.

Er zijn 21 Servicepunten, verspreid over de stad. Bij een De ondersteuning van de medewerkers van de Service-
Servicepunt staan computers die voor algemeen gebruik  punten is gratis en onafhankelijk.

zijn. Er zijn vrijwilligers die u helpen bij het gebruik van

de computer en het invullen van online formulieren.

Bij een Servicepunt XL is daarnaast andere dienst-

verlening aanwezig, zoals:

- hulp bij het vinden van vrijwilligerswerk;

« hulp bij de administratie en financién;

ONOY v
= hulp (van buren) in uw directe omgeving; -
» hulp bij het vinden van de nodige zorg, onder-
steuningsmogelijkheden en voorzieningen in
Den Haag (de cliéntondersteuner);

- een maatschappelijk werker of een

ouderenconsulente.

Meer informatie? Kijk op www.denhaag.nl/ooievaarsregelingen




Zorg ervoor dat u ruim voor sluitingstijd aanwezig bent bij een
Servicepunt. Als u een aanvraag wilt doen (voor een uitkering,
zorg of ondersteuning) dan duurt dat minimaal 30 minuten,
vaak langer. Bent u op tijd, dan lukt uw aanvraag nog dezelfde
dag. Lukt dat niet, dan maakt de medewerker een nieuwe
afspraak met u. Heeft u een mantelzorger? Neemt uhem of

haar dan mee naar het Servicepunt.

Afspraak maken

Voor verschillende producten van de gemeente kunt u online
een afspraak maken op onze website www.denhaag.nl.

U bent dan op de afgesproken tijd meteen aan de beurt bij de
balie van het stadhuis of stadsdeelkantoor. Wilt u hulp bij het
maken van een afspraak via de computer? Ook hiermee kan

een medewerker van het Servicepunt u helpen.

Huisbezoek
Bent u niet in staat om een Servicepunt te bezoeken, belt u dan
voor een huisbezoek. De telefoonmummers staan vermeld

achter het Servicepunt bij u in de buurt.

Waar vindt u een Servicepunt?
Haagse Hout
« Wijkcentrum Mariahoeve”
Ivoorhorst 155
» Evita Lokaal
Van Alkemadelaan 309a

Scheveningen

+ Wijkcentrum Het Kalhuis®
Badhuisstraat 177

+ Wijkcentrum Het Trefpunt”
Tesselsestraat 71

Segbroek

« Wijkcentrum 't Lindenkwadrant®
2¢Braamstraat 6

« Wijkcentrum De Regenvalk*
Weimarstraat 69

Loosduinen
+ Wijkcentrum De Henneberg®
Tramstraat 15

Laak

- Wijkcentrum De Wissel”
Betsy Perkstraat 12-14

« Wijkcentrum Cromvlietplein®
Cromvlietplein 120

Leidschenveen/Ypenburg

+ Wijkcentrum Leidschenveen
Harriét Freezerhof 201

+ Wijkcentrum Piet Vink*
Plesmanlaan 217a

Escamp
« Wijkcentrum Escampade*

Escamplaan 61f

-

Wijkcentrum Bouwlust®
Eekhoornrade 215

Wijkcentrum Moerwijk*
Aagje Dekenlaan 51

CJG Wateringse Veld

Laan van Wateringse Veld 392

Stadsdeelkantoor Escamp
Leyweg 813

Centrum

Wijkcentrum De Burcht*
Stortenbekerstraat 201

Wijkcentrum Julianakerk™
Schalk Burgerstraat 217

Wijkcentrum Parada”

Van Limburg Stirumstraat 280
Stadsdeelkantoor Centrum
Spui 70

Buurtcentrum ‘t Klokhuis

Celebesstraat 4

Servicepunten XL

Meer informatie? Kijk op www.denhaag.nl/ooievaarsregelingen




