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2 Wonen in een zorginstelling

Kunt of wilt u niet meer thuis wonen? Dan kunt u zorg krijgen
in een zorginstelling, zoals een verpleeghuis en instelling voor
gehandicaptenzorg of ggz instelling. Daar krijgt u alle zorg die
u nodig hebt.

Welke zorg krijgt u?

De zorginstelling regelt samen met u de zorg.

+ Ukrijgt de nodige zorg, begeleiding en dagbesteding.
U krijgt maaltijden.

- De betaling van uw zorg wordt voor u geregeld.
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Hulp en advies

U kunt gratis hulp en advies krijgen
van een ondersteuner. Dit is iemand
die naast u staat, met u meedenkt en
ondersteunt met al uw vragen rondom
het regelen van langdurige zorg.

U kunt hiervoor terecht bij CZ zorg-
kantoor. Wilt u liever hulp van een
andere organisatie? Neem dan contact
op met de onafhankelijke cliént-
ondersteuners van bijvoorbeeld MEE
of Adviespunt Zorgbelang. U vindt de
contactgegevens op pagina 17. Of kijk
op www.cz.nl/zorgkantoor/advies.
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6 Partner meeverhuizen

Uw partner kan met uw meerverhuizen. Ook al
heeft die zelf geen zorg nodig.

Hoe werkt het?

Vraag bij uw zorginstelling na of uw partner kan
meeverhuizen. Het is niet bij iedere zorginstelling
mogelijk dat u partner bij u komt wonen. Is er
(nog) geen woonruimte beschikbaar voor u en
uw partner? Dan zijn er twee mogelijkheden:

1. Als uw gezondheid het toelaat, kunt u zich
samen met uw partner op een wachtlijst laten
zetten. Tot die tijd kunt u eventueel thuis de
zorg krijgen die u nodig hebt.

2. Als de opname niet kan wachten, kunt u eerst
worden opgenomen bij een andere zorg-
instelling. De opname kan tijdelijk of langdurig
zijn en met of zonder partner.

Goed om te weten

Uw partner kan bij u komen wonen als u al bent
opgenomen. Een extra geruststelling: als uw
partner er eenmaal woont, kan hij of zij er altijd
blijven wonen. Dus ook als u overlijdt of verhuist
naar een andere zorginstelling.
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8 Uw rechten

Als u zorg uit de Wiz ontvangt, hebt u een
aantal rechten.

U hebt recht op goede ondersteuning
Hetvinden en regelen van goede zorg kan
ingewikkeld zijn. Gelukkig staat u er niet alleen
voor. U hebt recht op ondersteuning. Bijvoorbeeld
bij de keuze voor een zorginstelling of bij het
opstellen van uw zorgplan. U kunt ondersteuning
krijgen van CZ zorgkantoor of andere professionele
hulpverleners. Meer informatie leest u op pagina 9.

U hebt recht op informatie van uw
zorginstelling

Uw zorgverlener moet u goed informeren.
Bijvoorbeeld over:

- afhandeling van klachten;

+ de zorgleveringsovereenkomst en zorgplan;

+ wachttijden voor zorg en mogelijke alternatieven;

+ extra betalingen voor eventuele aanvullende
diensten;
+ de mogelijkheid van cliéntondersteuning.

U hebt recht op vervangende zorg

Uw zorginstelling mag uw zorg niet zomaar stoppen.
Willen ze dit toch doen? Dan moeten wij daar eerst
toestemming voor geven. Ook moet de reden van
het stoppen van de zorg met u worden besproken.
Geven wij toestemming om de zorg te stoppen, dan
regelt CZ zorgkantoor samen met u vervangende
zorg. Tot die tijd levert uw zorginstelling de zorg die
u nodig hebt.
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10 Klachten

Hebt u een klacht over de zorg die uw zorgverlener
u levert? Bespreek de klacht eerst met uw zorg-
verlener. Uw zorginstelling is verplicht om een
onafhankelijke klachtenfunctionaris te hebben.

Komt u er samen niet uit? Neem dan contact
op met CZ zorgkantoor via telefoonnummer
(076) 524 3110.

[ aat het on
i niet ravreden bent

Hebt u een klacht over CZ zorgkantoor? Vindt u dat
een medewerker van CZ zorgkantoor u niet goed
heeft geholpen? Of bent u niet tevreden over de
manier waarop hij of zij u te woord heeft gestaan?
Laat het ons weten! Kijk voor meer informatie op
www.cz.nl/zorgkantoor/klacht.

5 Neten als
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Wie kan u nog meer helpen?

MEE Cliéntondersteuning

MEE ondersteunt mensen die leven met
een beperking.

0900999 88 88

www.mee.n|

Adviespunt Zorgbelang
Cliéntondersteuning

Zorgbelang is een patiénten-en cliénten-
organisatie en komt op voor iedereen die
gebruikt maakt van zorg.

0900 243 8181

www.adviespuntzorgbelang.nl

Uw zorgverzekeraar

Uw zorgverzekering vergoedt algemene,
medische behandelingen. Neem voor meer
informatie contact op met uw eigen
verzekeraar.

Zorgverleners

Een overzicht van zorgverleners in uw regio
kunt u vinden op onze website:
www.cz.nl/zorgkantoor/zorgatlas

U kunt ook de brochure voor uw regio:

‘Uit welke zorgverleners kan ik kiezen’
opvragen via bijgevoegde antwoordkaart.

17
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Zorginstelling

Zorgleveringsovereenkomst

Zorgplan

Zorgverlener

Wet langdurige zorg. Voor mensen die blijvend, veel en vaak zorg
nodig hebben. En daarnaast 24 uur per dag toezicht of zorgin de
nabijheid nodig hebben.

Organisatie die uw zorg regelt.

In deze overeenkomst staan algemene voorwaarden beschreven.

In het zorgplan staan afspraken die u met uw zorgverlener maakt.

Bij het maken van de afspraken moet uw zorgverlener zoveel
mogelijk van uw wensen uitgaan.

Persoon die uw zorg regelt.

19
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